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RESU7H / RESU10H Batteriespeichersystem

Die unten beschriebene, Restwertgarantie-Garantie (im Folgenden ,Garantie®) gilt fir LG Energy Solution Lithium-lonen-
Batterien und Zubehorkomponenten (im Folgenden ,Produkte®), geliefert von LG Energy Solution Europe GmbH. (im
Folgenden ,LGES* oder ,Verkaufer®) an den Endverbraucher (im Folgenden ,Kéufer®) durch einen autorisierten Handler.

1. Zweck
Der primare Zweck dieser Garantie ist die eindeutige Definition von Belangen in Hinblick auf die Garantierichtlinien der
Produkte.

2. Garantiebedingungen
2-1. Garantiezeitraum
Die Leistungsgarantie fiir die Produkte gilt fir 10 Jahre nach Rechnungsdatum, beginnend ab drei Monaten nach der
Lieferung eines Produktes an die Abnahmestelle bzw. ab dem Tag der erfolgreichen Installation, je nachdem, was
zuerst eintritt (die ,Bedingung der Leistungsgarantie®).

2-2. Begrenzung des Garantieumfangs

Die Haftung von LGES gemaR dieser Garantie ist auf den Ersatz, die Reparatur, die Kostenerstattung und die
Entschadigung beschrénkt. Ersetzte oder reparierte Produkte unterliegen der Garantie fiir die verbleibende Zeit der
urspriinglichen Leistungsgarantie. In jedem Falle fiihrt der Ersatz zu keiner Erneuerung der Giiltigkeitsdauer der
Leistungsgarantie.

2-3. Garantieausschluss
Schaden an den Produkten, die durch aus einer der folgenden Aktivitaten entstanden sind, fallen NICHT unter diese
eingeschrankte Garantie:
e  Unsachgemaler Transport, Lagerung, Installation oder Verkabelung durch den Kaufer
e Modifikation, Anderung, Auseinanderbau, Reparatur oder Ersatz durch eine Person, die nicht von LGES
zertifiziert ist.
o Nichtbefolgen von LGES's offizieller Installationsanleitung
o AuRere Einfliisse, einschlieBlich ungewdhnlicher physikalischer oder elektrischer Belastungen (Netzversagen,
Uberspannung, zu hohe EinschaltstromstdRe, Blitze, Uberschwemmungen, Feuer, versehentliche Briiche usw.)
e  Benutzen eines inkompatiblen Wechselrichters, Gleichrichters oder Energieumwandlungssystems.
e |Installation, Wartung und / oder Manipulation durch eine Person, die nicht von LGES zertifiziert wurde

e  Die Registrierung des Produkts auf der LG ESS Battery-Website ist unvollstandig
e Produkte ohne Garantie

2-4, Garantieanspruch
Der Kaufer hat den Installateur fir sdmtliche Garantieanspriche direkt zu kontaktieren, um zusétzliche Probleme mit
den Produkten zu vermeiden.

Hinweis. Die Produkte sind im Abschaltmodus nicht in der Lage, sich selbst vor Entladung zu schiitzen.

3. Leistungsgarantie
LGES garantiert und sichert zu, dass das Produkt mindestens 80% der Nennenergie fir 10 Jahre ab Rechnungsdatum
behalt. LGES gewahrleistet den Garantiezeitraum oder den Energiedurchsatz gemé&R untenstehender Tabelle, je
nachdem, was zuerst kommt, sofern das Batteriesystem unter normalen Bedingungen betrieben wird, gemaR den von
LGES gestellten Angaben und dem Handbuch.

Der Begriff ,Nennenergie“ bedeutet hierin die urspriingliche Nennleistung der Produkte wie auf dem Etikett der
Produkte aufgedruckt. Die Vorbedingung fir die Gilltigkeit der zehnjahrigen Leistungsgarantie ist wie folgt:



()  Die Umgebungstemperatur darf wahrend des Betriebs der Produkte nicht unter -10°C oder iiber 45°C liegen
(i) Der Energiedurchsatz fir (10) Jahre liegt unter den Werten in der folgenden Tabelle:

Produktname Nennenergie Energiedurchsatz
RESU7H 7,0 kWh 15,5 MWh
RESU10H 9,8 kWh 21,7 MWh

Bedingungen der Leistungsmessung

®  Umgebungstemperatur; 25~30°C

®  Anfangliche Batterietemperatur vom BMS: 25~30°C

® Lade-/Entlade-Methode
- Ladung: 0,2 CC/CV (Konstante Spannung: RESU7H_BPI(126)V/ RESU10H_BPI(176,4)V,

Abschaltstrom (0,05) C)

- Entladung: 0,2CC (Abschaltstrom: RESU7H_BPI(90)V/ RESU10H_BPI(126)V)
- Stromstdrke bei 0,2 C: 12,6 A

®  Strom- und Spannungsmessung an Gleichstromseite der Batterie

4, Garantieausschlussrichtlinie
Fur Produktschaden, die nicht vom Verkaufer verursacht wurden, hat LGES kostenpflichtige Dienste anzubieten,
einschlieBlich samtlicher Ausgaben wie Materialkosten, Arbeitskosten, Lagerungskosten, Transportkosten, Zollabgaben,
Analysekosten, Verwaltungskosten, Unternehmensgewinne, Entsorgungskosten (sofern erforderlich) und so weiter.

5. Uber Dienstleistungsprodutke / Ersatzteile

Dienstleistungsprodukte/Ersatzteile konnen wie neue oder generalliberholte Produkte benutzt werden, mit
Leistungsparametern, die denen der defekten Produkte gleich sind oder diese Ubertreffen, unter Garantie von LGES.
Sollte ein Produkt nicht mehr auf dem Markt verfiigbar sein, so hat LGES dieses nach Mdglichkeit durch ein anderes
Produkt mit gleichen Funktionen und Leistungsparametern zu ersetzen, oder den Kaufpreis der Produkte unter
Beriicksichtigung des jahrlichen Wertverfalls zu erstatten, im Laufe der Leistungsgarantie und gemafR der
untenstehenden Ausgleichsregelung. Der oben erwahnte Kaufpreis bezieht sich auf den Listenpreis, der vom Kaufer
beim Kauf tatsachlich gezahlt wurde.

- Kompensationsschemata -
® Restwertin EUR = Kaufpreis in EUR / 120 x (120 - Betriebszeit nach der Installation in Monaten)
® Abdem 121. Monat wird keine Leistungsgarantie mehr gewahrt.

6. Richtlinie fir Zahlungsanspriiche
Anspriiche unter dieser Garantie missen gestellt werden, indem der autorisierte Handler, bei dem das Produkt

erworben wurde, benachrichtigt wird. Fir die Bearbeitung eines Garantieanspruchs muss dieser Folgendes beinhalten;
(1) Originalkaufbeleg fir das Produkt

(2) Beschreibung der angeblichen Mangel des autorisierten Service-Centers

(3) Die Seriennummer des jeweiligen Produkts und das Datum der Erstinstallation

Kaufer, die nicht in der Lage sind, den autorisierten Handler zu kontaktieren, von dem das Produkt erworben wurde,

wenden sich bitte an LGES, (iber die Q&A-Seite der LGES-Partner-Website http://www.lgesspartner.com

7. Betreffende Lander
Diese Garantie gilt nur in den unten aufgefiihrten Landern, und LGES haftet nicht fiir etwaige Anspriiche gegen diese
Garantie, die in hierin nicht aufgefiihrten Landern gestellt werden und/oder sich auf Ereignisse in jenen Landern
beziehen.

e  Deutschland


http://www.lgesspartner.com/

